Сучасна інформаційна ситуація і динамізм життя ставлять певні вимоги і до професії шкільного бібліотекаря. Він має бути: освіченим, начитаним, ерудованим, володіти глибокими знаннями літератури, психології, риторики, а головне любити свою справу і людей, бути доброзичливим, володіти професійним тактом, який проявляється в шануванні відвідувачів, розумінні того, що їм необхідно, що їх цікавить.
Використання інтерактивних методів у роботі бібліотекаря включає в себе складові:

·  вміння розбиратися в людях;
·  правильно оцінювати психологію дій співрозмовника;
·  адекватно реагувати на поведінку користувачів та колег і вибирати  по    відношенню до кожного такий спосіб спілкування, котрий би найбільше відповідав індивідуальним особливостям людей;
· уміння рекомендувати та радити.
